VSeobecné obchodné podmienky — Praktik
(,Podmienky*)

Tieto Podmienky upravuju zmluvny vztah medzi zakaznikom online sluzby Praktik (,Zakaznik®) a
spoloénostou Praktik.Al s. r. 0., so sidlom SM Farsky mlyn 7060/3, 917 01 Trnava, ICO: 57 112 461,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 60259/T
(,Poskytovatel”), v ramci ktorého Poskytovatel udeluje Zakaznikovi licenciu na pouzivanie aplikacie
Praktik (,Praktik” alebo ,aplikacia“). Pokial sme sa nedohodli inak, akceptovanim Podmienok na
webovej stranke https://praktik.ai, resp. hitps://app.praktik.ai (,webova stranka“) alebo pouzivanim
webovej stranky Zakaznik potvrdzuje, Ze sa bude riadit tymito Podmienkami. Registraciou Zakaznika
na webovej stranke sa uzatvara zmluva medzi Zakaznikom a Poskytovatelom (,Zmluva®) a vytvara sa
zakaznicky ucet (,Zakaznicky ucet”).

1 POUZIVANIE APLIKACIE

1.1 Zakaznikom modze byt vyluéne fyzicka osoba konajica v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti
alebo povolania, alebo pravnicka osoba (,Podnikatel”) alebo Student pre vzdelavacie ucely
(,Student®).

1.2 Zakaznik registraciou a kazdym pouzitim aplikacie vyslovne vyhlasuje a zaruluje, Ze:

1.2.1 vpripade Podnikatefa je podnikatefom v zmysle platnych pravnych predpisov a
aplikaciu vyuziva vyluéne na ucely suvisiace s vykonom svojej podnikatelskej ¢innosti;

1.2.2 v pripade Studenta je $tudentom a aplikaciu bude vyuzivat vyluéne na $tudijné udely.

1.3 V pripade, Ze sa vyhlasenie podla bodu 1.2 ukaze ako nepravdivé, Zakaznik zodpoveda za
vSetku Skodu, ktora Poskytovatelovi v tejto suvislosti vznikne. Poskytovatel je zaroven
opravneny okamzite a bez nahrady zrusit Zakaznicky ucet.

1.4  Uzatvorenim Zmluvy Poskytovatel udeluje Zakaznikovi licenciu, ktora predstavuje nevyhradné,
¢asovo obmedzené povolenie vyuzivat aktualnu verziu Praktik v rozsahu a za podmienok
stanovenych Zmluvou, Podmienkami a uzivatefskym prostredim, pri¢om rozsah licencie je
definovany vybranym modulom (,Licencia®). Fyzicka osoba, pre ktori Zakaznik zriadil pristup
do aplikacie, sa povazuje za uzivatela (,Uzivatel”). V pripade, Ze Zakaznik je fyzickou osobou
a zaroven Uzivatelom, tieto terminy maju rovnaky vyznam. V pripade, Zze Uzivatel nie je
zaroven Zakaznikom, UZivatel nie je zmluvnou stranou Zmluvy.

1.5 Zakaznik a ani UZivatel nie su opravneni poskytovat pristup do aplikacie osobam inym ako
UzZivatelom.

1.6 Zakaznik sa zavazuje, ze sam nebude a zabezpeci, ze UZivatelia, ktorym dal pristup nebudu:

1.6.1 vykonavat reverzné inzinierstvo, dekompilaciu &i iné pokusy o ziskanie zdrojového
kédu alebo zakladnych komponentov systému;

1.6.2 pouzivat vystupy na tvorbu konkurennych aplikacii;

1.6.3 vyuzivat Praktik spdsobom, ktory by poruSoval prava alebo povinnosti inych oséb alebo
pravne predpisy.

1.7 Zakaznik sa zavazuje zabezpedit, Ze akékolvek a vSetky povinnosti pouZivania aplikacie Praktik
uvedené vtejto Zmluve budu dodrZiavat aj UzZivatelia, ktorym Zakaznik udelil pristup
a Zakaznik zodpoveda Poskytovatelovi za dodrZiavanie tychto povinnosti Uzivatelmi.

1.8 Poskytovatel si vyhradzuje pravo, po predchadzajucom upozorneni, upravit, obmedzit' alebo
docCasne znepristupnit’ Cast’ alebo celu aplikaciu Praktik alebo pokial Zakaznik nezaplati viacero
Licencii. V takom pripade ma Zakaznik narok na vratenie pomernej ¢asti odmeny, s vynimkou
pripadov, ked dochadza k preruSeniu v désledku porusenia na strane Zakaznika.

1.9 Zakaznik nesmie zriadit viac ako jeden ucCet pre vyuzivanie bezplatnej licencie pre jedného
Uzivatela (jednu fyzicki osobu), pokial nie je vyslovne dohodnuté inak s Poskytovatelom. V
pripade porusenia tejto podmienky si Poskytovatel vyhradzuje pravo ukoncit Zakaznikovi vSetky
jeho pristupy do aplikacie.
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Zakaznik sa zavazuje uhradzat odmenu vo forme predplatného za Licenciu podla vybraného
modulu, pricom vySka odmeny je uvedena na webovej stranke alebo inak dohodnutd medzi
stranami. V pripade predplatného bude dalSia opakovana platba uskuto€nena v posledny der
aktualneho predplateného obdobia a jej uhradou sa predplatné prediZzi o daldi mesiac/rok
(podla predtym dohodnutého predplatného). Zakaznik méze zrusit predplatné v nastaveniach -
v takom pripade mdZe Zakaznik vyuzZivat sluZbu do posledného dna obdobia, za ktoré bola
odmena uhradena. Za nevyuzitu Cast tohto obdobia sa odmena nevracia. Ak modul nie je
spoplatneny, Licencia je poskytovana bezplatne. V momente spristupnenia funkcionalit daného
modulu sa digitalny obsah povazuje za dodany.

Poskytovatel poskytne pristup k sluzbam aplikacie az po v€éasnom uhradeni platby (pokial nejde
0 bezplatnu licenciu). V pripade oneskorenia platby méze Poskytovatel Zmluvu zrusit, obmedzit
pristup k Zakaznickemu uctu alebo znizit’ funk&nost aplikacie.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vySku odmeny, pri¢om zmeny nadobudaju ucinnost od
nasledujuceho fakturatného obdobia po zaslani oznamenia o zmene vy3ky odmeny, pokial
oznamenie nebude stanovovat neskor$i datum. Poskytovatel bude informovat o zmene ceny
v dostato€nom predstihu.

Zakaznik je povinny poskytovat uplné a spravne fakturacné Udaje a autorizovat pravidelné
uctovanie prostrednictvom pripojenej platobnej brany, pokial sa strany nedohodli na uhrade na
zaklade faktury.

K odmene moze byt pripocitana DPH v sulade s aplikovatelnymi pravnymi predpismi.

V pripade prekrocenia limitu bezného pouzivania aplikacie, méze byt Zakaznikovi ponuknuty
prechod na vysSi licencny balik alebo individualny plan za dodato¢ny poplatok.

VSTUPNE A VYSTUPNE UDAJE

Na zdklade udelenej Licencie a v jej rozsahu, méze Zakaznik do aplikacie Praktik zadavat
alebo nahravat’ vstupné udaje vo forme prikazov, textov alebo suborov a prijimat na ich zaklade
generované vystupy.

Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze mu zaleZi na dodrziavani pravnych predpisov, vratane tych,
ktoré sa tykaju dovernych informacii a osobnych udajov. Praktik je rieSenie poskytované
vsulade s Metodickym usmernenim Predsednictva Slovenskej advokatskej komory
k Uzneseniu Predsednictva Slovenskej advokatskej komory €. 21/14/2025 zo 6. novembra 2025
(,Metodické usmernenie SAK"). Zakaznik méze zadavat do aplikacie vstupné Udaje vratane
dovernych udajov alebo osobnych udajov fyzickych osdb. Poskytovatel beric na vedomie
dolezitost zakonného zavazku micanlivosti advokatov, potvrdzuje, Zze vykonal vSetky potrebné
kroky k minimalizacii poruSenia tohto zavazku zo strany Poskytovatela, jeho zamestnancov
a dodavatelov (ako je upravené aj nizSie).

Zakaznik nie je opravneny vkladat vstupné udaje, pokial by tym porusil akukolfvek zakonnu
povinnost. Zakaznik nesie plnu zodpovednost za obsah nahranych dokumentov a otazok.

Poskytovatel spractuva vstupné udaje vylu€ne na ucely aplikacie, ¢o zahffia:
3.4.1 spracovanie otazok a dalSich vstupnych udajov a generovanie relevantnych odpovedi;

3.4.2 zlepSovanie a vyvoj aplikacie na zéklade analyzy agregovanych S&tatistik zo vstupnych
udajov za ucelom analyzy pouzivania funkcionalit aplikacie, vyuzivanych zdrojov. Tieto
Statistiky su oddelené od samotnych vstupov Zakaznika.

Zakaznik berie na vedomie, ze Poskytovatel pri spracovani odpovedi poskytuje vstupné udaje
prevadzkovatelom LLM modelov a vyuziva iba takych prevadzkovatefov, ktori poskytuju sluzby
v ramci EU, neuchovavaju vstupné Udaje a nevyuzivaju ich na trénovanie modelov.
Poskytovatel sa zavazuje, ze vstupné udaje mbézu byt pouzivané na dalSie ucely (oproti tym,
ktoré su uvedené v odsekoch vyssie), pokial k tomu Zakaznik poskytne vyslovny suhlas.

Poskytovatel sa vzdava autorskych prav k vystupnym udajom v rozsahu stanovenom Zmluvou
a Podmienkami. Zakaznik mé pravo tieto vystupy vyuZivat’ aj na komeréné ucely.
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Vzhladom na povahu strojového ulenia mdze aplikacia generovat podobné vystupy pre
viacerych Zakaznikov.

Poskytovatel neustale pracuje na zlepSovani aplikacie, avSak vzhfadom na pravdepodobnostnu
povahu technoldgie nemusia byt vystupy vZdy Uplné a presné. Zakaznik je preto povinny overit
si ich spravnost a v pripade potreby konzultovat jednotlivé vystupy s odbornikom.

Poskytovatel spracuva osobné udaje v sulade s principmi a povinnostami stanovenymi
aplikovatelnymi pravnymi predpismi, najméa Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (,GDPR), v sulade so Zasadami ochrany osobnych udajov, ktoré najdete na
https://praktik.ai/privacy-policy, adalej aj vsulade sPrilohou & 1, pokial dochadza
k spracuivaniu osobnych udajov podla tejto prilohy.

V pripade, ak Zakaznik poskytne Poskytovatelovi spatnu vazbu, pripomienky alebo navrhy na
zlepSenie aplikacie, Poskytovatel ich mdze vyuzit bez dalSich povinnosti voci Zakaznikovi.

Poskytovatel kladie doraz na bezpelnost a dbévernost vstupnych a vystupnych udajov, tieto
povazuje za déverné a uplatiiuje bezpe&nostné opatrenia minimalne v rozsahu poZzadovanom
podla Metodického usmernenia SAK vratane:

3.12.1 Sifrovania udajov pri prenose aj v pokoji;

3.12.2 riadenia pristupu zamestnancov Poskytovatela formou viacfaktorovej autentifikacie
(MFA) v pripade pristupu k citlivym datam;

3.12.3 striktne nastavenym riadenim pristupu do aplikacie; programatori nemaju trvaly pristup
k ziadnym citlivym Gdajom Zakaznikov. V zriedkavych pripadoch, ked je na diagnostiku
problému potrebny priamy pristup, méze CEO udelit do¢asny pristup;

3.12.4 ochrany udajov fyzickymi, elektronickymi a proceduralnymi zarukami;

3.12.5 spracuvania vSetkych udajov len na serveroch v EU (primarne Nemecko — Azure) alebo
v inych podnikovych, cloudovych rieSeniach v ramci EU, ktoré splfhaju poZziadavky
rezimu sprostredkovatela a s ktorymi Poskytovatel' riadne uzavrel zmluvu podla ¢l. 28
GDPR;

3.12.6 vylu€enia pouzitia udajov na tréning modelov Poskytovatela &i tretich osdb;
3.12.7 vylu€enia prenosov osobnych udajov mimo EHP;

3.12.8 vykonavania bezpecCnostnych auditov;

3.12.9 prijatia a dodrziavania politiky retencie a mazania udajov,

3.12.10 zavazku milcanlivosti vSetkych zamestnancov, spolupracovnikov, dodavatelov, ako aj
vSetkych dalSich spracovatelov Udajov, ktorych Poskytovatel vyuziva pre prevadzku
Praktik. Poskytovatel zabezpecil, Ze tuto povinnost mi€anlivosti maju vSetci uvedeni v
pracovnych, zmluvnych alebo inych pravnych vztahoch, minimalne v rozsahu
pozadovanom podla GDPR a Metodického usmernenia SAK, a tato povinnost
pretrvava aj po skoné&eni prislusného pravneho vztahu.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade, ak vstupné udaje nahrané alebo poskytnuté
Uzivatelom vo forme prikazov, textov alebo suborov obsahuju osobné Udaje Uzivatela alebo
tretej osoby, dochadza pri generovani vystupov k spracuvaniu osobnych Udajov v zmysle ¢l. 4
bodu 2. GDPR. Pokial su sufastou vstupnych udajov aj osobné udaje, sufastou tychto
Podmienok sa stava Priloha &. 1 tychto Podmienok s tym, Ze Poskytovatel aj Zadkaznik sa
zavazuju plnit zavazky podla Prilohy &. 1. Ak vstupné Udaje osobné Udaje neobsahuju, na
Prilohu €. 1 sa neprihliada.

Poskytovatel tymto berie na vedomie, Ze uZivatelské udaje Zakaznikov vykondavajucich
advokaciu obsahuju informacie chranené povinnostou mi¢anlivosti advokata podla § 23 zakona
¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o0 zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. V pripade, Ze ma byt vykonana
domova prehliadka alebo prehliadka inych priestorov, v ktorych Poskytovatel poskytuje sluZzbu
Zakaznikom alebo v ktorych s ulozené udaje Zakaznikov, je Poskytovatel povinny informovat
organy c&inné v tresthom konani &i iné organy verejnej moci, Zze sa v mieste prehliadky
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nachadzaju informacie, na ktoré sa vztahuje povinnost mi€anlivosti advokata, a nasledne je
Poskytovatel povinny informovat o prebiehajucej prehliadke Slovensku advokatsku komoru.
Poskytovatel je opravneny po predchadzajucom upozorneni vymazat data alebo Zakaznicky
ucet, ak z Prilohy €. 1 nevyplyva niec€o iné.

NEPOSKYTOVANIE ODBORNEHO PORADENSTVA A ZODPOVEDNOST

Poskytovatel zodpoveda Zakaznikovi za Skodu mu spOsobenu v pri€innej suvislosti
s porudenim povinnosti Poskytovatela vyluéne len do vySky prijatého plnenia od Zakaznika, s
vynimkou Skody spdsobenej Zakaznikovi v dosledku zavineného neopravneného pristupu k
datam Zakaznika zo strany Poskytovatela, jeho zamestnancov alebo dodavatefov, za ktoru
zodpoveda Poskytovatel v pinej miere. Ziadne ustanovenie tychto Podmienok nezbavuje a ani
neobmedzuje zodpovednost Poskytovatela za vedomu alebo nevedomu nedbanlivost alebo
umyselné protipravne konanie. Poskytovatel nezodpoveda za nesplnenie akejkolvek povinnosti,
ktora bude spdsobena pricinami, ktoré nemohol ovplyvnit.

Aplikacia Praktik je poskytovana ,as is‘ t. j. bez akychkolvek zaruk. Poskytovatel vyslovne
odmieta akékofvek dalSie zaruky v rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel neposkytuje Ziadne zaruky ani vyhlasenia ohladom pouzivania aplikacie Praktik
al/alebo vystupov vygenerovanych aplikaciou Praktik a nezodpoveda za akékolvek najma, nie
vSak vyluéne finanéné, obchodné, podnikatel'ské a/alebo iné Skody, ktoré vzniknu Zakaznikom
priamo a/alebo nepriamo v suvislosti s pouzivanim aplikacie Praktik a/alebo vystupov
vygenerovanych aplikaciou Praktik.

Akékolvek rady alalebo vystupy vygenerované aplikaciou Praktik a/alebo akékolvek iné
informacie poskytnuté Poskytovatelom Zakaznikovi su uréené pre vSeobecné informacné ucely
a nemozno ich povazovat za kompletné. Tieto rady a/alebo vystupy vygenerované aplikaciou
Praktik a/alebo akékolvek iné informacie poskytnuté Poskytovatelom Zakaznikovi, nemézu
nahradit odborné, najma pravne, darfiové alalebo uctovné poradenstvo, ktoré Zakaznik
pripadne potrebuje. Tieto rady a/alebo vystupy vygenerované aplikaciou Praktik a/alebo
akékolvek iné informacie poskytnuté Poskytovatelom mézu sluzit ako podklady pre
poskytovatela pravnych, dafiovych, uétovnych a/alebo inych sluzby, ktoré podliehaju pravnej
Uprave, tykajucej sa poskytovania pravnych, danovych, uétovnych a/alebo inych
profesiondlnych sluzieb, a preto nemdzu a ani nenahradzaju pravne, danové, uctovné a/alebo
akékolvek iné odborné poradenstvo.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi, vo forme vystupov vygenerovanych aplikaciou Praktik na
zaklade udelenej Licencie, obsah pravneho alebo iného odborného charakteru, a to pre ucely
¢asovo efektivneho a vyluéne informativneho posudenia vstupov a/alebo zodpovedania otazok
zadanych Zakaznikom. V ziadnom pripade vSak Poskytovatel neposkytuje Zakaznikovi:

441 pravne, dafiové, uctovné a/alebo akékolvek iné odborné poradenstvo; a/alebo

4.4.2 pravne, danové, uctovné al/alebo akékolvek iné sluzby alebo tovar, ktoré by podliehali
pravnej Uprave tykajucej sa poskytovania pravnych, danovych, uctovnych a/alebo
akéhokolvek iného druhu profesionalnych sluzieb.

Poskytovatel nie je zodpovedny za pripadné problémy Zakaznika, ktoré by podliehali pravnej
Uprave, tykajucej sa poskytovania akéhokolvek iného druhu profesionalnych sluzieb a nenesie
Ziadnu zodpovednost’ za pripadné Skody &i negativne nasledky spbsobené Zakaznikovi, ktory
pouZije vystupy vygenerované z aplikacie Praktik.

Napriek tomu, Z2e pouzitie vystupov vygenerovanych aplikaciou Praktik mézZe pomoct
Zakaznikovi odborne posudit vstupy zadané Zakaznikom a/alebo odborne zodpovedat’ otazky
zadané Zakaznikom, Poskytovatel negarantuje, Zze tento vysledok bude vzdy dosiahnuty pri
pouzivani aplikacie Praktik a udelenej Licencie.

Pokial aplikacia Praktik obsahuje akékolvek hyperlinkové odkazy, takéto hyperlinkové odkazy
su poskytnuté len za u€elom ufah&enia pristupu Zakaznika k niektorym informaciam, pripadne
zdrojom informacii.

Poskytovatel bude prevadzkovat webovu stranku a aplikaciu s primeranou starostlivostou.
Poskytovatel neposkytuje Ziadne dalSie zaruky ani vyhlasenia ohladne prevadzkovania webovej
stranky a aplikacie, najma neposkytuje zaruku za to, Ze:
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4.8.1 pouzivanie webovej stranky a aplikacie bude nepreruSované alebo bez akychkolvek
chyb. Zakaznik suhlasi s tym, Ze Poskytovatel mdéze z Casu na €as odstavit webovu
stranku a/alebo aplikaciu na neurcity ¢as alebo kedykolvek webovu stranku a/alebo
aplikaciu zrusit z technickych alebo prevadzkovych dévodov, pricom Zékaznika s tym
oboznami, pokial to bude prakticky mozné a v pripade ak takéto preruSenie bude trvat
dlhSie ako 1 defi, bude mat Zakaznik narok na vratenie pomernej Casti odmeny
(predplatného) zodpovedajucej dizke takéhoto prerusenia;

4.8.2 webova stranka a/alebo aplikacia budu poskytované bez akychkolvek strat, poSkodeni
alebo zniCeni dat, utokov, virusov, ruseni, vniknuti do pocitaCovych systémov alebo
inych naruseni bezpecnosti, ktoré budu pripadmi vy$Sej moci, pricom Poskytovatel
nebude zodpovedat za takéto pripady. Zakaznik zodpoveda za zalohovanie svojho
vlastného systému.

ZMENA PODMIENOK

Z&kaznik si je vedomy, Ze Poskytovatel uzatvara Zmluvy s viacerymi zakaznikmi, a preto méze
dojst k neskorSim zmenam tychto Podmienok, ktoré reflektuja opakujucu sa povahu
poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel ma pravo zmenit Podmienky v primeranom rozsahu. O zmenach bude Zakaznik
informovany e-mailom alebo prostrednictvom upozornenia v aplikacii. Pokial nie je v tychto
Podmienkach alebo Prilohe &. 1 uvedeny iny spdsob ich zmeny, pokracovanie v pouzivani
online sluzby Praktik po u€innosti zmeny sa povazuje za suhlas Zakaznika so zmenou.

Ak je niektoré ustanovenie tychto Podmienok alebo Zmluvy neplatné ¢i nevykonatelné, ostatné
ustanovenia zostavaju v platnosti.
INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV

Ustanovenia tejto Casti sa vztahuju vyluéne na pravny vztah medzi Poskytovatefom a
Zakaznikom, ktory je Studentom ateda spotrebitefom a nevztahuju sa na pripady kedy
Z&kaznikom je Podnikatel.

Poskytovatel informuje spotrebitefa o nasledujucich skuto&nostiach:
a) kontaktna adresa pre elektronicku komunikaciu je support@praktik.ai;
b) popis hlavnej funkénosti sluzby je uvedeny v uzivatelskom prostredi aplikacie;

c) pristup k sluzbe (v pripade plateného predplatného) je podmieneny v€asnou uhradou
odmeny;

d) tato Zmluva sa tyka digitalneho obsahu, preto sa na takyto vztah uplatfiuju Specifické
pravne predpisy;

e) Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vySku odmeny, pri€om zmeny nadobudaju
ucinnost od nasledujuceho fakturaného obdobia a spotrebitel ma pravo odstupit' od
Zmluvy pri podstatnej zmene;

f) predplatné sa automaticky obnovuje na obdobie jedného mesiaca/roka (podla predtym
zvoleného predplatného), pricom platba prebieha automaticky podfa zvoleného spdsobu;

9) spotrebitel ma pravo odstupit od Zmluvy do 14 dni od uzatvorenia Zmluvy bez udania
dovodu, pricom poskytnutim plnenia pred uplynutim tejto lehoty zanikd pravo na

odstupenie;

h) na pouzivanie aplikacie je potrebné zariadenie s internetovym pripojenim a vhodny
prehliadac;

i) Udaje o uzatvoreni Zmluvy su ulozené v databaze aplikacie a Zakaznik ma k nim pristup

prostrednictvom Zakaznickeho uétu;
j) Poskytovatel dodrziava vSetky platné pravne predpisy Slovenskej republiky;
k) Poskytovatel neposkytuje prostriedky mimosudneho rieSenia sporov;

D) Zakaznik je povinny dodrziavat tieto Podmienky a prislusné pravne predpisy Slovenskej
republiky;
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7.1
7.2

7.3

8.2

m)  Zakaznik mdze spory vyplyvajuce zo Zmluvy, ktoré nemozZno vyrieSit vzajomnou
dohodou, riesit' v sulade so zakonom &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a zdkonom ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
mimosudnou cestou tym, Ze je opravneny predloZit navrh na mimosudne rieSenie
takéhoto sporu organu urCenému na rieSenie spotrebitelskych sporov, ktorym je
Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, P.
0. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, e-mail: sekretariat@soi.sk, web:
www.sioi.sk. Zakaznik, ktory je spotrebitelom, méze vyuzit aj platformu na rieSenie
sporov online zriadenu Eurépskou komisiou na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

ROZHODNE PRAVO

Tieto Podmienky a Zmluva sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Spory vzniknuté zo Zmluvy alebo tychto Podmienok sa najprv rieSia zmierom. Zakaznik je
povinny o akychkolvek spornych zaleZitostiach informovat Poskytovatefa a usilovat’ sa o ich
mimosudne vyrieSenie.

Ak spory nie je mozné vyriesit zmierom, o sporoch budud rozhodovat prislusné sudy Slovenskej
republiky, ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak.
DORUCOVANIE

Zakaznik momentom akceptacie tychto Podmienok vyhlasuje, ze vSetky oznamenia, pravne
ukony, €i iné informacie, podla tychto Podmienok bude doru€ovat Poskytovatelovi na adresu:

Praktik.Al s. r. 0., so sidlom SM Farsky mlyn 7060/3, 917 01 Trnava, Slovenska republika alebo
na emailovu adresu info@praktik.ai.

Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze vSetky oznamenia, pravne ukony &i iné informacie podla
tychto Podmienok bude doru€ovat Zakaznikovi na e-mailovu adresu, ktoru uviedol v procese
registracie na webovej stranke.

UCINNOST

Tieto Podmienky nadobudaju u€innost’ dfia 4. decembra 2025.
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Priloha €. 1 Podmienok
Spracuvanie osobnych udajov v mene Zakaznika podrla ¢l. 28 GDPR

1. Pre ucely tejto Prilohy €. 1 ma Poskytovatel pravne postavenie sprostredkovatela v zmysle &l.
4 bod 8. GDPR a Zakaznik ma pravne postavenie prevadzkovatela v zmysle €l. 4 bod 7. GDPR. Tato
Priloha €. 1 sa stava suc¢astou Podmienok vyluéne vtedy, ak su predmetom spracuvania osobné udaje
spristupnené Uzivatelom v ramci pouZziva online sluzby Praktik tak, ako je vymedzené v tejto prilohe.

Vyhlasenie Zakaznika

2. Zakaznik vyhlasuje, Ze Poskytovatel poskytuje dostatoCné zaruky na to, Ze sa prijmu
primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby spracuvanie splfialo poziadavky GDPR a aby
sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Poverenie na spractivania osobnych tdajov

3. Poskytovatel sa zavdzuje spracuvat v mene Zakaznika len niZ8ie uvedené osobné udaje, a to
vylu€ne na ucel plnenia zavazkov Poskytovatela uvedenych nizZSie a len v rozsahu nevyhnutnom na
plnenie tychto zavazkov. Inak, ako je uvedené v tejto prilohe, bude Poskytovatel osobné udaje
spracuvat v mene Zakaznika, len ak si to vyzaduju prisluSné pravne predpisy; v takom pripade
Poskytovatel oznami Z&kaznikovi tuto pravnu poZiadavku vopred, ibaZe z prisludnych pravnych
predpisov vyplyva zdkaz takéhoto oznamenia zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Predmet, konkrétny ucel, doba a povaha spracuvania

4, Predmet, konkrétny ucel, doba a povaha spracuvania osobnych udajov, typy spracuvanych
osobnych udajov a kategorie dotknutych oséb, ktorych sa spracuvanie tyka, su podrobne upravené

v tabulke nizSie:

Predmet Doba Povaha Ucel Typy Kategorie
. spracovani spracovani . osobnych dotknutych
spracovania spracovania A "
a | udajov oso6b
Spravidla
bezné osobné
udaje, ktoré
su sucastou
P Plnenie nahratych
Osobneé udaje Savizkov dokumentov.
S?;Zr??;?nr;l?v?wg' Zber, Poskytovatela PoskAyvtovateI’
povinnosti : Po dobu ulozenie, v zmysle neque
gosk tovatela aktivneho prehliadanie | Podmienok - vylucit, Ze Uzivatelia a
ktoroﬁ o ’ G&tu , analyza poskytovanie sucastou potencialne
S raco{/ anie Zakaznika pomocou Al, | pravnej analyzy, nahratych tretie osoby
dgkumentov extrakcia validacia zm]uv, dokumentov
podla pokynu textu zogpovedanle budu aj citlivé
Uzivatela Quazok k (daje,
okumentom prl'padne
osobitné
kategorie
osobnych
udajov.
Osobné udaje Po dobu Zber Plnenie Spravidla Uzivatelia
spracuvané v aktivneho L zavazkov bezné osobné | a potencialn
. . ulozenie, ) . . )
ramci uctu rehliadanie Poskytovatela udaje, ktoré e tretie
zaznamenavani = Zakaznika P v zmysle su sucastou osoby
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a histérie , Al Podmienok - otazok
konverzacii spracovanie @ poskytovanie Uzivatela a
(chatu) a otazok kontextualnych histérie
UZivatela odpovedi, interakcii.
umoznenie Poskytovatel
navratu k nemoze
predchadzajaci = vyludit, ze
m sucastou
konverzaciam spristupnenyc
h adajov budu
aj citlivé
udaje,
pripadne
osobitné
kategérie
osobnych
udajov.
5. Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné udaje s pouZitim automatizovanych prostriedkov
spracuvania udajov.
6. Zakaznik suhlasi, ze Poskytovatel mbdze podla potreby tabulku v bode 4. aktualizovat;

aktualizované znenie tabulky sa stava sucastou tejto prilohy dfiom jeho dorucenia Zakaznikovi alebo
oznamenia, kde sa s novym znenim mdze Zakaznik oboznamit.

7. Poskytovatel nie je zodpovedny za plnenie informaénych povinnosti prevadzkovatela vodi
dotknutym osobam.

Dovernost’ osobnych udajov

8. Poskytovatel je povinny urcit fyzické osoby poverené spracivanim osobnych udajov, pri¢om
osobné udaje spristupni iba tymto osobam a len v rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie svojich
zavazkov vocCi Zakaznikovi v zmysle Podmienok. Poskytovatel zabezpecéi, aby sa osoby poverené
spracuvanim osobnych udajov zaviazali zachovavat doévernost osobnych uUdajov a dodrziavali
opatrenia na zachovanie ich bezpecnosti.

9. Poskytovatel osobné uUdaje nespristupni ani neposkytne tretej osobe bez predchadzajuceho
suhlasu Zakaznika, ibaZze (a) je spristupnenie alebo poskytnutie osobnych udajov nevyhnutnou
suCastou spracuvania osobnych udajov alebo (b) Poskytovatelovi takato povinnost vyplyva zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo rozhodnutia sudu alebo iného organu verejnej moci,
ktoré je pre Poskytovatela pravne zavazne.

Bezpecnost’ spractuvania osobnych udajov

10. Poskytovatel vyhlasuje, ze prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu
osobnych udajov v rozsahu vyzadovanom prisluSnymi pravnymi predpismi. Konkrétna Specifikacia
tychto opatreni je uvedena v Addende k tejto Prilohe €. 1, ktoré tvori jej neoddelitelnu sucast.

11. Poskytovatel je opravneny v pripade potreby vykonat aktualizaciu alebo zmenu prijatych
opatreni. O takejto zmene bude Poskytovatel informovat Zakaznika zverejnenim aktualizovaného
zoznamu opatreni alebo inym primeranym sp&sobom; aktualizované znenie opatreni sa stava
sucastou tejto prilohy dfiom jeho doru€enia Zakaznikovi alebo oznamenia, kde sa s novym znenim
mdbze Zakaznik oboznamit.

12. Zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze sa oboznamil s prijatymi opatreniami, povaZzuje ich
za dostato¢né, primerané a v sulade s poziadavkami prisluSnych pravnych predpisov. Zakaznik
suCasne zodpoveda za asam znasSa pripadni Skodu spdsobenu tym, ze prostrednictvom online
sluzby Praktik nebudu spracivané osobné udaje, ktoré by si vzhladom na svoju povahu vyzadovali
vySSiu Uroven opatreni, nez aké prijal Poskytovatel.
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13.

15.

19.

Dalsi sprostredkovatelia

Poskytovatel je opravneny zapojit dalSich sprostredkovatelov do spracuvania osobnych udajov,
k omu Zakaznik udelfuje vSeobecny suhlas. Zoznam dalSich sprostredkovatefov je uvedeny
v Addende k tejto Prilohe &. 1 a na webovej stranke. Poskytovatel sa zavazuje, ze o zmenach v
suvislosti s pridanim alebo nahradenim dalSich sprostredkovatelov bude Zakaznika informovat.
Poskytovatel uloZil dalSiemu sprostredkovatelovi miniméalne rovnaké povinnosti vo vztahu k ochrane
udajov, aké Poskytovatelovi vyplyvaju z tejto prilohy.

Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby

14. Poskytovatel sa zavazuje po zohladneni povahy spraclivania osobnych Udajov pomahat
Zakaznikovi vhodnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav
dotknutych oséb.

Poskytovatel sa najmd& zavazuje bez zbyto€ného odkladu asohladom na lehoty stanovené
prislusnymi pravnymi predpismi na vybavenie ziadosti dotknutej osoby informovat Zakaznika, ak sa
dotknuta osoba obrati so Ziadostou o vykon prav priamo na Poskytovatela. Povinnost Poskytovatela
podla predchadzajucej vety sa povazuje za splnenu, ak bude informacia odoslana Zakaznikovi
emailom na e-mailovi adresu, ktor Zakaznik uviedol v procese registracie na webovej stranke; Zakaznik
zodpoveda za to, Ze tento spésob doruovania informacie je mozny.

16. Zakaznik sa zavazuje na Ziadosti dotknutych osdb odpovedat riadne a v€as.
Plnenie povinnosti podrfa ¢l. 32 az 36 GDPR

17. Poskytovatel sa zavazuje pomahat Poskytovatelovi zabezpedit plnenie povinnosti podla ¢l.
32 az 36 GDPR, ato s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie, ktoré s mu dostupné.
Poskytovatel za tymto ucelom

(a) poskytne Zakaznikovi sucinnost pri zaisteni bezpec€nosti spractvania v miere, ktord mozno od
Poskytovatela spravodlivo vyZadovat;

(b) Z&kaznikovi oznami porudenie ochrany osobnych udajov bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o
sa o poruseni dozvedel; oznamenie sa vykona spésobom uvedenym v bode 15. vySSie (pre
vylu€enie pochybnosti, za splnenie povinnosti oznamit' poruSenie ochrany osobnych udajov
dozornému organu a dotknutej osobe je zodpovedny Zakaznik);

(c) v pripade potreby a v miere, ktord mozno od Poskytovatela spravodlivo vyzadovat, poméze
Zakaznikovi pri vykonavani posudeni vplyvu na ochranu udajov a pri konzultacii s dozornym
organom, ak sa podfa prislusnych pravnych predpisov vyzaduju.

18. Zakaznik je povinny riadne informovat Poskytovatela o rizikach spojenych so spractvanim a
o akychkolvek inych okolnostiach, ktoré mézu Poskytovatelovi poméct’ pri plneni jeho povinnosti.

Vymaz osobnych udajov po ukoncéeni spractvania

Pokial zdkaznik nepoZiada o vymazanie uctu spolu s udajmi skor, zakaznicke data sa uchovavaju po
dobu 3 rokov ak uzivatel prestane pouzivat sluzbu, priCom vopred bude informovany o vymazani
udajov.

Audity a kontroly

20. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi informacie nevyhnutne potrebné na preukazanie spinenia
povinnosti podfa GDPR a to v rozsahu primeranom charakteru poskytovanej online sluzby Praktik.
Poskytovatel umoZzni audity a kontroly vykonavané Zakaznikom alebo inym poverenym auditorom a
prispieva k nim. Akékolvek audity alebo kontroly zo strany Zakaznika alebo jeho povereného auditora
su pripustné len v rozsahu nevyhnutnom na overenie suladu Poskytovatela s povinnostami podla tejto
Zmluvy a GDPR. O planovanom audite alebo kontrole je Zakaznik povinny Poskytovatela informovat
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dostatoCne vopred. Zakaznik zabezpedi, aby vykon auditu v ¢o najmensej moznej miere obmedzil
Poskytovatela v jeho beznej Cinnosti. Zakaznik zodpoveda za to, ze audit bude vykonany spésobom,
ktory nebude neprimerane zasahovat do Cinnosti Poskytovatelfa, nebude narusat jeho systémy,
prevadzku ani bezpe&nostné opatrenia a nespbsobi Poskytovatelovi Ziadne dodato¢né naklady alebo
Skodu.

Addendum

1. Technické opatrenia

e a) Infrastruktura a Sifrovanie
e Hostovanie aplikacie na Microsoft Azure s enterprise bezpecnostou
e Dokumenty ulozené v Cloudflare R2 private bucket s Sifrovanim
e TLS 1.3 pre v8etku komunikaciu medzi klientom a serverom
e Automatizované zalohovanie dat
e b) Kontrola pristupu
e Bezpeclna autentifikacia pouzivatelov
e Rolovo zalozena kontrola pristupu v aplikacii
e Administrativny pristup k produk&nym datam vyZaduje explicitné povolenie
e V38etky administrativne pristupy k pouzivatelskym datam su logované
e c¢) Audit a monitoring
e \/yuZitie vstavanych monitorovacich nastrojov Azure
e Logovanie administrativnych pristupov k osobnym udajom
e Standardne Ziadny zamestnanec nema pristup k pouzivatelskym datam
e Pri potrebe pristupu sa vyZaduje a zaznamenava explicitné povolenie
e d) Ochrana dat
e Sifrovanie dokumentov na urovni tloZiska (Cloudflare R2)
¢ Sifrovanie dat uzivatelov na Grovni UloZiska (Azure)
e Pravidelné automatizované zalohovanie
e Bezpecné mazanie dat pri ukonceni Uctu pouzivatela

2. Organizaéné opatrenia

e a) Personalna bezpeénost’
e Zmluvné zavazky mi€anlivosti pre vSetkych zamestnancov
e Pristup k produkénym datam len na zaklade explicitného povolenia
e Okamzité odobratie pristupov pri ukonéeni spoluprace

e b) Sprava udajov

e Proces vybavovania Ziadosti dotknutych os6b do 30 dni
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Spracovanie a uchovavanie udajov

e a) Pocas aktivneho uétu:

e Osobné udaje a dokumenty su uchovavané v Sifrovanych uloziskach

e Pristup len na zaklade autentifikacie pouzivatela

e b) Pri vymazani uétu:

e Vymazanie vSetkych pouzivatel'skych dat a dokumentov

e Anonymizované Statistiky pre zlepSovanie sluzby

Reakcia na incidenty

e Zavazok notifikovat bezpecnostné incidenty v sulade s GDPR (do 72 hodin)

e Kontaktny bod pre bezpe€nostné incidenty: security@praktik.ai

Specifické opatrenia pre Al spracovanie

e Zmluvné zabezpeclenie s poskytovatelmi Al sluZieb, Ze pouzivatelské data nebudu pouZzité na

trénovanie modelov

e Transparentné oznacenie Al-generovaného obsahu v aplikacii

Zoznam subdodavatelov (dalSich sprostredkovatelov)

Subdodavatel Ugel spracovania Lokalizaci
a

e Microsoft Azure Infradtruktara a Al sluzby EU

e Cloudflare R2 Ulozisko dokumentov EU

e Google Cloud Infrastruktura aplikaciea Al sluzby EU
Platform

e Amazon Web Infrastruktura aplikaciea Al sluzby EU
Services

e PostHog Produktova analytika EU

e Google Webova analytika, Iba anonymizované USA*
Analytics

e Stripe Spracovanie  platieb a sprava USA

predplatného
e Resend Transakéné e-maily USA
e Linkup Webové vyhladavanie EU

*Google Analytics prijima vyluéne anonymizované identifikatory pouzivatelov

osobnych udajov (Ziadne mena, emaily ani iné osobné udaje).
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