Zasady ochrany osobnych udajov
(,,Zasady“)
1 Vseobecné informacie

Spolo¢nost Praktik.Al s. r. 0., so sidlom SM Farsky mlyn 7060/3 917 01 Trnava, ICO: 57112461,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢&. 47797/T
(,,Prevadzkovatel” alebo ,spolo¢nost’ Praktik.Al“) svojim klientom, t. j. fyzickym a pravnickym
osobam vyuzivajucim aplikaciu / online sluzbu Praktik.Al udeluje na zaklade osobitnej zmluvy licenciu
na pouzivanie aplikacie Praktik.Al (,Praktik.Al“ alebo ,aplikacia®).

Pri prevadzkovani a pouzivani aplikacie dochadza zo strany Prevadzkovatela k spracuvaniu osobnych
udajov réznych fyzickych osob.

Ugelom tychto Zasad je poskytnut dotknutym osobam relevantné informacie o spractvani ich osobnych
udajov v pripadoch, ked Prevadzkovatel spraciva osobné udaje v postaveni prevadzkovatela v zmysle
&lanku 4 bod 7. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR").

Spristupnenim tychto Zasad si spolo¢nost’ Praktik.Al pIni povinnost' podfa ¢lanku 13 a nasl. GDPR.

Ak vstupné udaje nahrané alebo poskytnuté v aplikacii vo forme prikazov, textov alebo suborov
obsahuju osobné udaje, pri generovani vystupov dochadza k spracuvaniu osobnych udajov, avSak
spoloénost Praktik.Al tieto osobné udaje spracuva v postaveni sprostredkovatela podla ¢lanku 4 bod 8.
GDPR a sucastou zmluvného vztahu so Zakaznikom sa stava aj Priloha €. 1 VSeobecnych obchodnych
podmienkach — Praktik.

Kontakiné uUdaje Prevadzkovatela su: emailova adresa info@praktik.ai alebo support@praktik.ai.
Dotknuta osoba sa mézZe na Prevadzkovatela obratit' s akoukolvek ziadostou, otazkou alebo podnetom
tykajlcim sa spracuvania osobnych udajov prostrednictvom elektronickej posty na uvedené adresy.

Pojmy uvedené s velkym pociato¢nym pismom, ktoré v tychto Zasadach nie su vyslovne definované,
maju vyznam, v akom sa pouzivaju vo VSeobecnych obchodnych podmienkach — Praktik.

2 Kategérie osobnych udajov, u€ely a pravny zaklad spracuvania. Doba uchovavania
osobnych udajov.

Osobné udaje su akékolvek informécie, na zaklade ktorych mozno priamo alebo nepriamo identifikovat
fyzicku osobu, alebo ktoré su pre fiu Specifické.

Prevadzkovatel spraciva bezné osobné udaje, ktoré sluzia najma na identifik4ciu dotknutej osoby a na
komunikaciu s fiou, napriklad meno a priezvisko, emailova adresa, teleféonne Cislo, Cislo bankového
uctu atd. Tieto udaje Prevadzkovatel spravidla ziskava priamo od dotknutych osdb. Konkrétny rozsah
spracuvania zavisi od postavenia a kategorie dotknutej osoby.

Prevadzkovatel spraciiva osobné udaje na tieto ucely:

l. Vykonanie registracie, vytvorenie, vedenie a sprava uzivatelského uctu
Il. Produktova analytika

lll.  Vedenie uctovnictva

IV.  Zakaznicka podpora

V. Ochrana pravnych narokov Prevadzkovatela

VI.  Marketingova komunikacia

2.1 Vykonanie reqistracie, vytvorenie, vedenie a sprava uzivatelského Uétu (uzavretie a plnenie
zmluvy so Zakaznikom)



mailto:info@praktik.ai
mailto:support@praktik.ai

Dotknuta Rozsah spracuvanych | Pravny zaklad | Doba Povinnost/dobrovolnost’
osoba osobnych udajov spracuvania uchovavania poskytnutia osobnych
udajov
Zakaznici — | bezné identifikacné | ¢lanok 6 ods. 1. | po dobu | poskytnutie osobnych
fyzické a kontaktné (daje ako | pism. b) GDPR | vedenia Udajov je  poziadavkou,
osoby obchodné meno alebo | (plnenie zmluvy s | aktivneho Uétu; | ktora je potrebna na
(podnikatelia | meno a priezvisko, e- | dotknutou fakturacné uzavretie zmluvy; bez
alebo mailova adresa, | osobou) udaje su | riadneho poskytnutia
Studenti) telefénne Cislo, miesto uchovavané po | osobnych udajov
podnikania alebo adresa dobu 10 rokov | Prevadzkovatel nemdze
bydliska, status Studenta po zruSeni uétu | uzavriet aplnit zmluvu
atd’. 0 pouzivani aplikacie
fyzické bezné identifikacné a | ¢lanok 6 ods. 1.
osoby kontaktné udaje (napr. | pism. f) GDPR
konajuce meno, priezvisko, | (opravneny
vmene / za | pracovna emailova | zaujem
Zakaznikov — | adresa, pracovné | Prevadzkovatela
pravnické telefénne Cislo, | uzavriet zmluvu
osoby existencia so Zakaznikom —
pracovnopravneho pravnickou
alebo iného vztahu | osobou, ako aj
osoby so Zakaznikom, | komunikovat
pracovna pozicia atd.) s kontaktnymi
osobami
Zakaznikov)
2.2 Produktova analytika
Dotknuta Rozsah spracuvanych | Pravny zaklad | Doba uchovavania Povinnost/dobrovolnost’
osoba osobnych udajov spracuvania poskytnutia osobnych
udajov
UZivatel identifikacné udaje | Cl. 6 ods. 1.6 - 24 mesiacov | poskytnutie osobnych
Uzivatela, technické | pism. f) GDPR | v zavislosti od rieSenia | udajov nie je zakonnou
Udaje (IP adresa, | (opravneny konkrétneho poziadavkou, ani
zariadenie), udaje o | zaujem technického problému | poziadavkou, ktora je
pouzivani  Praktik.Al; | Prevadzkovatela | alebo prijimania | potrebna na uzavretie
obsah vstupov sa na | na zabezpeceni | rieSenia; zmluvy; poskytnutie
tento ucel vyuziva len | riadneho anonymizované udaje | osobnych udajov je
v anonymizovane;j fungovania, bez moznosti | dobrovolné, bez ich
podobe bezpeCnosti  a | identifikacie konkrétnej | spracivania vSak mbze
rozvoja osoby sa moézu | byt ohrozena spdsobilost
aplikacie, spracuvat aj dlhSie Prevadzkovatela  zaistit
vratane bezpecné, spravne
identifikacie a komfortné uzivanie
technickych aplikacie
chyb,

optimalizacie
funkcionalit a
zlepSovania
uzivatel'skeho
komfortu)

2.3

Vedenie uétovnictva




24

2.5

Dotknuta Rozsah Pravny zaklad | Doba uchovavania Povinnost/dobrovolnost’
osoba spracuvanych spracuvania poskytnutia osobnych
osobnych udajov udajov
fyzické osoby, | bezné osobné udaje | ¢lanok 6 ods. 1. | 10 rokov poskytovanie  osobnych
ktorych osobné | uvedené v Gctovnych | pism. c¢) GDPR Udajov je povinné a
Udaje su | dokladoch (napr. | (pInenie vyplyva z prislusnych
uvedene v | obchodne meno, | zakonnej pravnych  predpisov  z
Uctovnych miesto  podnikania, | novinnosti) oblasti dani a uctovnictva

dokladoch ICO, DIC a IC DPH
(napr. fyzické | fyzickej osoby -
osoby — | podnikatefa a meno a
podnikatelia, priezvisko Statutara
Clenovia pravnickej osoby)
Statutarnych
organov
pravnicke;j
osoby atd'.)
Zakaznicka podpora (prijimanie a vybavovanie réznych staZnosti, otazok a podnetov suvisiacich

s poskytovanim produktov Prevadzkovatela)

Dotknuta
osoba

Rozsah
spracuvanych
osobnych udajov

Pravny zaklad

spracuvania

Doba
uchovavania

Povinnost/dobrovolnos
t’ poskytnutia osobnych
udajov

ktorakolvek
osoba, ktora
Prevadzkovate
lovi zasle
staznost,
otazku
podnet
v suvislosti

s prevadzkou
Praktik.Al
alebo
poskytovanim
iného produktu

alebo

beZné kontaktné udaje
ako meno, priezvisko,
e-mailova adresa,
obsah  komunikacie,
pripadne pravny vztah
k Zakaznikovi a
Prevadzkovatelovi

¢lanok 6 ods. 1. pism.
f) GDPR (opravneny

zaujem
Prevadzkovatela na
budovani dobrej
povesti, zlepSovani
svojich sluzieb
a spokojnosti
Zakaznikov  vratane

potencialnych
zékaznikov)

po dobu
aktivneho uctu

poskytnutie osobnych
udajov nie je zakonnou

poziadavkou, ani
poziadavkou, ktora je
potrebna na uzavretie
zmluvy; poskytnutie
osobnych Udajov  je
dobrovolné, bez ich
spracuvania vSak
Prevadzkovatel nie je
schopny riadne vybavit

staznost i podnet alebo
odpovedat na otazku

akykolvek pravny

narokov atd'.)

Prevadzkovate dotknutej osoby
la
Ochrana pravnych narokov Prevadzkovatela

Dotknuta osoba | Rozsah Pravny zaklad | Doba uchovavania | Povinnost/dobrovolnost’
spracuvanych spracuvania poskytnutia osobnych
osobnych udajov udajov

osoby, voci ktorym | ¢lanok 6 ods. 1 pism. | bezné osobné | do mimosudneho | poskytnutie osobnych

si Prevadzkovatel | f) GDPR (opravneny | udaje (napr. | urovnania sporu | Gdajov je dobrovolné;

uplatiiuje zaujem meno, alebo do skoncenia | aviak Prevadzkovatefl

akykolvek pravny Preva’vdzkovatel’a | priezvisko, sporu vratane | spravidla uz Vase osobné

narok, a osoby, | UPlathovat a chranit | 5qresa  predmet | vymozenia Udaje spracuva na zaklade

ktoré si uplatiuju svoje pravne naroky) pravnych prislusného naroku existencie




narok

voCi
Prevadzkovatelovi

predchadzajuceho
pravneho vztahu

2.6  Marketingova komunikacia (zahffa priamu marketingovi komunikaciu vSeobecného charakteru,
najma informacie o novinkach ¢&i vylepSeniach Praktik.Al, pripadne o inych obdobnych
produktoch Prevadzkovatela)
Dotknuta Rozsah Pravny Doba uchovavania Povinnost/dobrovolnost’
osoba spracuvanych zaklad poskytnutia osobnych
osobnych spracuvania udajov
udajov
(sucasny ¢lanok 6 ods. 1. | bezné kontakiné Udaje Zakaznika — | neexistuje zakonna ani
alebo byvaly) | pism. f) GDPR | kontaktné fyzickej osoby, resp. udaje | zmluvna povinnost
Zakaznik - | (opravneny udaje (napr. | kontaktnych os6b Zakaznikov — | dotknutej osoby
fyzicka osoba; | zaujem meno, pravnickych 0sbb bude | poskytovat osobné udaje;
kontaktna Prevadzkovatela | priezvisko, Prevadzkovatel na tento Ucel | kazda dotknuta osoba ma
osoba na budovani | kontaktny spracuvat najdlhSie po dobu 1 | moznost jednoducho a
Zakaznika — | povedomia email) roku od ukonéenia zmluvného | bezplatne kedykolvek
pravnickej 0 svojich vztahu, pokial dotknuta osoba | odmietnut takéto
osoby sluzbach skoér neoznami | pouzivanie jej kontaktnych
(su€asného u odbornej Prevadzkovatelovi, Ze s takymto | udajov, a to ako v €ase ich
alebo verejnosti spracuvanim jej udajov | ziskavania, tak aj pri
byvalého); a zvySovani nesuhlasi; kaZdej doruCenej sprave
fyzické osoby | podielu na trhu) obsahujicej marketingovu
— podnikatelia, . . P komunikaciu; odmietnutie
ktorveh zverejnené kontaktné udaje spractvania osobnvech
ry ‘ A p y

kontaktné tretlch O,SOb b’ude’ udajov. na tento ucel
.y . Prevadzkovatel uchovavat , .
udaje boli naidihsie dovtedv. kvm dotknuta nebude mat pre dotknutu
zverejnengé; I Y, Ky .. | osoby Ziadne désledky
kontaktné osoba’ _ Prvevadzkovat(laIOW

osoby neoznami, ze sta’kynjto

pravnickych igrsel\]chtgzplm j€j udajov

osbb, ktorych

kontaktné

udaje boli

zverejneng;
3 Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Ziadne osobné Gdaje dotknutych osdb nie st Prevadzkovatelom prenasané do tretich krajin. Rovnako
Ziadne osobné udaje dotknutych osOb nebudd bez ich vyslovného suhlasu poskytnuté Ziadnej tretej
osobe na ucely priameho marketingu tretej osoby.

4 Poskytovanie osobnych udajov prijemcom

Prevadzkovatel' poskytuje osobné udaje dotknutych oséb vyluéne v nevyhnutnom rozsahu tymto
kategéridm prijemcov:

i. poskytovatefom cloudovych a infrastrukturnych sluzieb, ktoré Prevadzkovatel vyuZiva na
prevadzku svojich systémov a sluZieb;

ii. dalsim osobam spolupracujucim s Prevadzkovatefom, ktoré pre Prevadzkovatela vykonavaju
¢innosti na zaklade osobitnych zmluvnych vztahov, a to v rozsahu nevyhnutnom na splnenie
ucelov spracuvania podla tychto Zasad,;

iii. poskytovatefom pravnych, uétovnych alebo poradenskych sluzieb, sidom a prisludnym organom
verejnej moci, a to najma v pripade vykonu kontroly, uplatfiovania, preukazovania alebo obhajoby
pravnych narokov Prevadzkovatela;




iv. nadobudatelovi alebo potencialnemu nadobudatelovi podniku alebo jeho &asti, resp. majetku
Prevadzkovatela, v pripade jeho predaja alebo zvazovaného predaja, a to vyluéne na ucely
realizacie takejto transakcie;

V. inym osobam na zaklade rozhodnutia sudu alebo iného prislusného organu verejnej moci, ak
takyto organ nariadi ich poskytnutie.

K osobnym udajom maju v ramci organizacie Prevadzkovatela pristup v nevyhnutnom rozsahu vybrani
¢lenovia organov Prevadzkovatela (napr. konatel) pri vykone ich prav a plneni povinnosti vyplyvajucich
zo zakona a internych predpisov Prevadzkovatela. Dalej méZzu mat k osobnym tdajom pristup povereni
zamestnanci Prevadzkovatela v rozsahu, v akom je to nevyhnutné na pinenie ich pracovnych uloh a
povinnosti.

5 Sposob spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych osdb v elektronickej podobe, najma prostrednictvom
automatizovanych spracovatelskych prostriedkov, pri zachovani primeranych technickych a
organiza¢nych bezpe&nostnych opatreni.

Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie. Ak by k
takémuto spracuvaniu doSlo, Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe vSetky informacie vyZadované
nariadenim GDPR.

6 Prava dotknutych oséb

Dotknuta osoba ma nasledovné prava:

6.1 Pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajlcich sa dotknutej osoby
(¢ldnok 15 GDPR)

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. Ak Prevadzkovatel tieto udaje spraciva, ma dotknuta osoba pravo na pristup k
osobnym udajom a na informacie o Uc€ele spracuvania, kategoriach dotknutych osobnych udajov,
prijemcoch alebo kategdriach prijemcov, dobe uchovavania, pravach na opravu, vymaz, obmedzenie
spracuvania alebo namietanie, o prave podat staznost dozornému organu a o zdroji osobnych udajov,
ak neboli ziskané priamo od dotknutej osoby. Poskytnutie tychto informacii je bezplatné.

6.2 Pravo na opravu osobnych udajov (¢lanok 16 GDPR)

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné
udaje, ktoré sa ho tykaju, a doplnil netuplné osobné udaje. Prevadzkovatel o vykonanej oprave alebo
doplneni informuje prijemcov osobnych Udajov, ak je to mozné a nevyzaduje si to neprimerané Usilie.

6.3 Pravo na vymazanie osobnych udajov (Elanok 17 GDPR)

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat, aby Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu vymazal osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju, ak je splneny aspon jeden z nasledujucich dévodov:

i.  osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory boli ziskané alebo inak spracuvané;
ii. osobné udaje sa spracuvaju nezakonne;

iii. dotknutd osoba odvolala suhlas, na zaklade ktorého sa osobné udaje spracuvali, a neexistuje iny
pravny zaklad na ich dalSie spracuvanie;

iv. dotknuta osoba namietala spractvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu;

v. dotknuta osoba namietala spracuvanie osobnych Udajov zalozené na opravnenom zaujme
Prevadzkovatela a neprevazuju ziadne opravnené dévody na ich dalSie spracuvanie;

vi. vymazanie osobnych udajov je potrebné na splnenie povinnosti vyplyvajucej z GDPR alebo iného
predpisu o ochrane osobnych udajov alebo iného vSeobecne zavazného pravneho predpisu.



Pravo na vymazanie osobnych udajov sa neuplatni, ak je spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné
najma na splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela, na uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych
narokov, alebo z inych dévodov ustanovenych GDPR.

Prevadzkovatel informuje o vymaze osobnych udajov vSetkych prijemcov, ktorym boli osobné udaje
poskytnuté, ak je to mozné a nevyzaduje si to neprimerané Usilie. Na Ziadost dotknutych oséb
Prevadzkovatel poskytne informaciu o tychto prijemcoch.

6.4 Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov (¢lanok 18 GDPR)

Dotknuta osoba ma pravo poZadovat obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ak namieta ich
spravnost, spracuvanie je nezdkonné alebo osobné udaje potrebuje na uplatnenie pravneho naroku.
Polas obmedzenia mdzZze Prevadzkovatel osobné udaje spracuvat len v obmedzenom rozsahu
stanovenom GDPR. Dotknuta osoba bude informovana o zruSeni obmedzenia spractvania.

6.5 Pravo namietat spracuvanie osobnych Udajov (€lanok 21 GDPR)

Dotknuta osoba ma pravo namietat spracivanie osobnych Udajov zalozené na opravnenom zaujme
Prevadzkovatela alebo na ucely priameho marketingu. Ak Prevadzkovatel nepreukaze nevyhnutné
opravnené dbvody na spracuvanie, spracuvanie osobnych udajov ukonéi. Pravo namietat’ sa neuplatni
v pripadoch, ked sa osobné uUdaje spracuvaju vyluéne na UcCely plnenia zmluvy alebo zakonnej
povinnosti.

6.6 Pravo na prenosnost osobnych udajov (Elanok 20 GDPR)

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Prevadzkovatelovi,
v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate, a ma pravo preniest tieto osobné
udaje inému prevadzkovatelovi.

Toto pravo sa uplatni, ak je to technicky mozné, ak sa spracuvanie osobnych uUdajov vykonava
automatizovanymi prostriedkami a je zaloZené na pravnom zaklade plnenia zmluvy alebo suhlasu
dotknutej osoby.

6.7 Pravo podat staznost dozornému organu

Dotknuta osoba ma pravo podat staznost' prisluSnému dozornému organu, najma v Clenskom State
svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste udajného poruSenia, ak sa domnieva, Ze
spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. V ramci Slovenskej republiky je
prislusnym dozornym organom Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

Kontaktné udaje uradu su nasledovné:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Budova Park one

Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava, Slovenska republika
Emailova adresa: statny.dozor@pdp.gov.sk

6.8 Pravo odvolat suhlas so spracivanim osobnych Udajov

Ak je spracuvanie osobnych Udajov zaloZzené na suhlase, ma dotknutd osoba pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zédkonnost’ spracuvania pred jeho odvolanim.
Pre uplnost Prevadzkovatel uvadza, Ze v zmysle tychto Zasad nie je spracuvanie osobnych udajov na
Ziadny z tu uvedenych ucelov vykonavané na zaklade suhlasu dotknutej osoby.
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