A:

Zasady ochrany osobnych udajov

(,,Zaasady“)

VSeobecné informacie

1.

Spolo¢nost Praktik.Al s. r. o., so sidlom SM Farsky mlyn 7060/3 917 01 Trnava, ICO: 57112461,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka €. 47797/T (dalej len
.,Prevadzkovatel”) svojim klientom, t.j. fyzickym a pravnickym osobam, vyuzivajucim aplikaciu /
online sluzbu Praktik.Al (,Uzivatel”) udeluje na zaklade osobitnej zmluvy licenciu na pouzivanie
aplikacie Praktik.Al (,Praktik.Al“ alebo ,aplikacia®).

Pri prevadzkovani aplikacie Praktik.Al dochadza zo strany Prevadzkovatela k spracuvaniu
osobnych udajov UzZivatelov, t.j. fyzickych alebo pravnickych oséb, ktorym bola udelena licencia
na vyuzivanie aplikacie Praktik.Al, pricom v pripade, ak je UZivatelom pravnicka osoba, zahffia
pojem UZivatel pre ucely tohto dokumentu v nevyhnutnom rozsahu aj ¢lena Statutarneho organu,
zamestnanca, zastupcu, &i inu fyzickl osobu, ktora je opravnena konat v mene prislusnej
pravnickej osoby a ktora realizuje prislusné ukony v ramci vyuzivania aplikacie Praktik Al.
Prevadzkovatel postupuje pri spracuvani osobnych udajov v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (,GDPR"), so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o ochrane osobnych
udajov”), ako aj podla dalSich osobitnych predpisov.
Osobné udaje Uzivatelov pri vyuZivani aplikacie Praktik Al, Prevadzkovatel spracuva v pozicii
tzv. prevadzkovatela v zmysle GDPR, pricom v ramci tohto dokumentu Prevadzkovatel chce
Uzivatelom poskytnut blizSie informacie o spdsobe spracuvania ich osobnych tdajov, ako aj o ich
suvisiacich pravach.
Kontaktné udaje Prevadzkovatela su: email: adresu info@praktik.ai alebo support@praktik.ai.
Prevadzkovatel spraciva osobné udaje Uzivatel'ov v rozsahu:
- informacie, ktoré zadavaju UzZivatelia pri registracii na naSich webovych strankach, ako je
meno, e-mail a spoloénost, v ktorej pésobia;
- informacie, ktoré zadavaju UzZivatelia pri pouzivani sluzieb na naSich webovych
strankach;
- informacie obsiahnuté v akejkolvek komunikacii, ktord nam poSlu UZivatelia e-mailom
alebo cez webové stranky;
- akékolvek dalSie osobné udaje, ktoré nam UZivatelia poskytnu.
Prevadzkovatel spractva osobné udaje Uzivatelov za tcelom:
- spravy aplikacie Praktik Al;
- prispbsobenia aplikacie Praktik Al konkréthnemu Uzivatelovi;
- umoznenia vyuzivania sluzieb dostupnych na webovych strankach aplikacie Praktik Al;
- poskytovania sluzieb zakupenych prostrednictvom webovych stranok Prevadzkovatela;
- vybavovanie otazok a staznosti, ktoré Uzivatelia vzniesli alebo ktoré sa tykaju pouzivania
aplikacie Praktik Al.
Pravnym zakladom, na zaklade ktorého Prevadzkovatel spracuva udaje Uzivatelov je
uzatvaranie a plnenie zmluvnych vztahov medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom ako aj
dodrziavanie pravnych povinnosti Prevadzkovatefom.

Ziadne osobné Udaje Uzivatelfov nie su Prevadzkovatefom prenasané do tretich krajin.
Rovnako ziadne osobné udaje Uzivatelov nebudu bez vyslovného suhlasu Uzivatela poskytnuté
Ziadnej tretej strane na ucely priameho marketingu tychto subjektov alebo inych tretich stran.

Prevadzkovatel poskytuje osobné udaje UZivatelov nasledovnym prijemcom:

- v nevyhnutnom rozsahu vybranym ¢&lenom organov Prevadzkovatela (napr. konatefl) pri
vykone ich prav a plneni povinnosti vyplyvajucich zo zdkona a internych predpisov
Prevadzkovatela;

- v nevyhnuthom rozsahu dodavatelom sluzieb zabezpecujucich pre Prevadzkovatela
cloudové sluzby;

- poverenym zamestnancom a vybranym spolupracujucim osobam poskytujucim
Prevadzkovatelovi na zaklade osobitnych zmluv uzatvorenych s Prevadzkovatefom, a to
v rozsahu, ktory je nevyhnutny na spinenie uc€elov definovanych v tychto Zasadach;
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v pripade vykonavania kontroly organmi verejnej moci alebo pri uplatfiovania alebo
obrany narokov Prevadzkovatela tiez dodavatefom pravnych sluzieb, sudom a
prislusnym organom verejnej moci;

kupujucemu (alebo potencidlnemu kupujucemu) podniku & majetku, ktory
Prevadzkovatel predava alebo zvazuje predat;

akejkolvek strane, u ktorej ma Prevadzkovatel opravneny dévod sa domnievat, Ze méze
od sudu alebo iného prislusného organu pozadovat vydanie tychto osobnych udajov, ak
sa Prevadzkovatel domnieva, Ze takyto sud alebo organ by mohol nariadit ich
zverejnenie.

10. Poskytnutie osobnych udajov UzivateImi je povinné a predstavuje zmluvni povinnost
Uzivatela. Osobné udaje Uzivatelov ziskava Prevadzkovatel priamo od Uzivatelov.

11. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje UzZivatelov v elektronickej podobe automatizovanymi
prostriedkami.

12. Prevadzkovatel spraciva a uchovava osobné udaje Uzivatelov po dobu nevyhnutnd na
dosiahnutie ucelu spracuvania osobnych udajov UzZivatelov.

Prava Uzivatel'ov ako dotknutych osob

1. Podla GDPR, ako aj Zakona o ochrane osobnych udajov ma UZivatel ako dotknuta osoba
nasledovné prava:

(@

(i)

(iii)

Pravo pozadovat’ od Prevadzkovatela pristup k osobnym uUdajom tykajicich sa

Uzivatela;

- Uzivatel ma pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, i sa spracuvaju
osobné udaje, ktoré sa ho tykaju.

- Vpripade, ak Prevadzkovatel takéto osobné udaje spracuva, ma UZzivatel pravo
ziskat pristup k tymto osobnym udajom a informacie o (i) U€ele spracuvania osobnych
udajov, (ii) kategorii spracivanych osobnych udajov, (iii) prijemcovi alebo o kategorii
priiemcov, ktorym boli alebo maju byt osobné udaje poskytnuté, (iv) dobe
uchovavania osobnych udajov; (v) prave pozadovat od Prevadzkovatela opravu
osobnych udajov tykajucich sa Uzivatela, ich vymazanie alebo obmedzenie ich
spracuvania, alebo o prave namietat’ spracivanie osobnych udajov, (vi) prave podat
navrh na zacatie konania podla ust. § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov, a (vii)
zdroji osobnych udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od UzZivatela;

- Prevadzkovatel je povinny bezplatne poskytnut’ UZivatelovi jeho osobné udaje, ktoré
spraclva, potvrdenie o spracuvani osobnych udajov a informacie o spracuvani
osobnych udajov v rozsahu vymedzenom v predchadzajucom odstavci.

Pravo na opravu osobnych udajov;

- UzZivatel ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto&ného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa ho tykaju. So zretelom na uc€el spracuvania
osobnych udajov ma UZivatel pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov;

- Prevadzkovatel je povinny opravit a/ alebo doplnit nespravne, neuplné a/ alebo
neaktualne osobné udaje, ktoré su predmetom spracuvania Prevadzkovatelom, a to
na zaklade ziadosti Uzivatela. Prevadzkovatel je zaroven povinny o tychto zmenach
informovat’ vSetkych prijemcov, ktorym poskytuje osobné udaje Uzivatela, ato
v pripadoch, ak sa to neukdze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané
usilie;

Pravo na vymazanie osobnych udajov;

- Uzivatel ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal
osobné udaje, ktoré sa ho tykaju.

- Prevadzkovatel je povinny vymazat osobné uUdaje UzZivatefa len v nasledovnych
pripadoch ak: (i) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory Prevadzkovatefl
tieto osobné udaje ziskal alebo spracovaval; (ii) Uzivatel odvola svoj suhlas
a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov; (iii) Uzivatel namieta
spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju Ziadne opravnené dovody na
spracuvanie osobnych Udajov; (iv) osobné Udaje sa spracuvaju nezakonne; (V)
dévodom pre vymaz je splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o ochrane osobnych
Udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana;
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Pravo Uzivatela na vymaz osobnych Udajov a povinnost Prevadzkovatela vymazat
osobné udaje neplati v pripadoch, kedy je spracivanie osobnych Udajov potrebné na:
(i) uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie; (ii) splnenie
povinnosti podla GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov, osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy; (iii) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného
zdravia; (iv) na uc€el archivacie, na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo
na Statisticky ucel, ak je pravdepodobné, Ze pravo UzZivatela na vymaz znemozni
alebo zavaznym spbsobom stazi dosiahnutie ciefov takého spracuvania; alebo (v) na
uplatnenie pravneho naroku.

Prevadzkovatefl je povinny o vymaze osobnych udajov Uzivatela informovat vSetkych
priiemcov, ktorym osobné Udaje Uzivatela, ktoré boli vymazané, poskytol, ato
v pripadoch, ak sa to neukdze ako nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané
usilie.

O prijemcoch je Prevadzkovatel povinny informovat Uzivatela v pripadoch, ak to
Uzivatel pozaduje.

(iv)  Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov;

UzZivatel ma pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spracivanie osobnych udajov,
ak: (i) Uzivatel namieta spravnost spracuvanych osobnych udajov, ato pocas
obdobia umoZiujuceho Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov; (ii)
spracuvanie osobnych udajov je nezdkonné a UzZivatel namieta vymazanie osobnych
Udajov aziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia; a (iii) Prevadzkovatel uz
nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale potrebuje ich
Uzivatel na uplatnenie pravneho naroku.

Prevadzkovatel je povinny obmedzit spracuvanie osobnych uUdajov Uzivatela
v pripadoch uvedenych v ¢asti B: bode 1. podbode (iv) vysSie. Zaroven je
Prevadzkovatel povinny o obmedzeni spracuvania osobnych udajov Uzivatela
informovat’ vSetkych prijemcov, ato v pripadoch, ak sa to neukdZe ako nemozné
alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie.

O prijemcoch je Prevadzkovatel povinny informovat Uzivatela v pripadoch, ak to
Uzivatel pozaduje.

Ak sa spracuvanie osobnych udajov obmedzilo tak, ako je uvedené vy3Sie, okrem
uchovavania méze osobné udaje Prevadzkovatel spracuvat len so suhlasom
Uzivatela alebo na ucel uplatnenia pravneho naroku, na ochranu osbb alebo z
dbévodov verejného zaujmu. Uzivatefa, ktorého spracuvanie osobnych udajov sa
obmedzi tak, ako je uvedené vysSie, je Prevadzkovatel povinny informovat pred tym,
ako bude obmedzenie spracuvania osobnych udajov zruSené.

v) Pravo namietat’ spracdvanie osobnych udajov;

UzZivatel ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov ak sa ho spracuvanie tyka
a ak spracuvanie je nevyhnutné na: (i) splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej Prevadzkovatelovi; alebo (i) na ucel
opravnenych zaujmov Prevadzkovatefa alebo tretej strany; alebo (i) na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom.

nakolko Prevadzkovatel spraciva osobné udaje UZivatela nie na splnenie niektorych
z vy8Sie uvedenych ucelov, Uzivatelovi neprislicha pravo namietat spracuivanie
takychto osobnych udajov Prevadzkovatefom.

(vi)  Pravo na prenosnost’ osobnych udajov;

Uzivatel ma pravo v Strukturovanom, bezne pouzZivanom a strojovo Citatelnom
formate ziskat osobné (daje, ktoré sa tykaju Uzivatela a ktoré poskytol
Prevadzkovatelovi a preniest tieto osobné udaje k dalSiemu prevadzkovatelovi len
v pripadoch kumulativneho splnenia nasledovnych podmienok: ak (i) je to technicky
mozne; (ii) dochadza k spracuvaniu osobnych Udajov Uzivatela na pravnom zaklade
suhlasu Uzivatela alebo plnenia zmluvy; a (iii) spracivanie osobnych udajov sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami.

vzhfadom na skutoCnost, Ze Prevadzkovatel spracuva osobné udaje UZivatela
uvedené v bode 5. €asti A. tychto Zasad na pravnom zaklade plnenia zmluvy, a to



automatizovanymi prostriedkami, pravo na prenosnost tychto osobnych Gdajov sa na
Uzivatela bude aplikovat.

(vii) Pravo podat’ navrh na zaéatie konania o ochrang osobnych Gdajov na Urade na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky (,Urad®);

- Uzivatel ma pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov na
Urade, ciefom ktorého je zistenie, &i doslo k porudeniu prav Uzivatela pri spractvani
jeho osobnych Udajov alebo doslo k poruseniu GDPR alebo osobitného predpisu
v oblasti ochrany osobnych udajov.

- Vzor navrhu na zalatie konania o ochrane osobnych udajov je zverejneny na
webovom sidle Uradu.

(viii) Pravo odvolat’ stihlas so spractivanim osobnych tdajov;

- Nakolko nedochadza k spracuvaniu osobnych udajov Uzivatela na zaklade udeleného
suhlasu, toto pravo sa na Uzivatela nebude aplikovat.

(ix) Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

- Prevadzkovatel neuskutoChiuje vo vztahu kosobnym uddajom UzZivatefov
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania. V pripade, ak by sa
takéto spracuvanie uskuto¢riovalo, Prevadzkovatel poskytne Uzivatelovi informacie
o pouzitom postupe, ako aj ovyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto
spracuvania osobnych udajov pre UzZivatela.

- Vkazdom pripade ma Uzivatel pravo na to, aby sa na neho nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylu€ne na automatizovanom spracuvani osobnych
Udajov vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ho
obdobne vyznamne ovplyviiuju. Toto pravo UZivatel nema v pripade, ak je
rozhodnutie (i) nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi Uzivatel
a Prevadzkovatelom; (ii) vykonané na =zaklade osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, a v ktorych su zarover
ustanovené aj vhodné opatrenia zaru€ujuce ochranu prav a opravnenych zaujmov
dotknutych osbb; alebo (iii) zalozené na vyslovnom suhlase Uzivatela.

Prava a povinnosti Prevadzkovatela pri uplatiiovani prav Uzivatela ako dotknutej osoby

1.

Prevadzkovatel poskytne UZivatelovi oznamenia podla Casti B: bodu 1. vy3Sie, ktoré sa tykaju
spracuvania jeho osobnych udajov, v struénej, transparentnej, zrozumitelnej a fahko dostupnej
forme, formulované jasne. Prevadzkovatel je povinny informacie podla predchadzajucej vety
poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej bola
podana ziadost. Ak o to Uzivatel poziada, Prevadzkovatel méze poskytnut informacie aj Ustne.

Prevadzkovatel poskytne sucinnost UZivatelovi pri uplatfiovani jeho prav podla €asti B: bodu 1.
vySSie.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut Uzivatelovi informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na
zaklade jeho ziadosti, ktorou si Uzivatel uplatfiuje prava vymedzené v Casti B: bode 1. vySSie do
jedného mesiaca od doru€enia Ziadosti. Uvedenu lehotu mdze Prevadzkovatel v odévodnenych
pripadoch s ohfadom na komplexnost a podet Ziadosti prediZit o dalSie dva mesiace, ato aj
opakovane. Prevadzkovatel je povinny informovat o kazdom takom predizeni Uzivatela do
jedného mesiaca od dorugenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty. Ak UZivatel podal
ziadost' v elektronickej podobe, Prevadzkovatel poskytne informacie v elektronickej podobe.
Prevadzkovatel poskytne informacie v elektronickej podobe, ak Uzivatel nepoziadal o poskytnutie
informacie inym spdsobom.

Ak Prevadzkovatel neprijme opatrenia na zaklade Ziadosti, ktorou si UzZivatel uplatfiuje svoje
prava vymedzené v Casti B: bode 1. vySSie, je povinny do jedného mesiaca od doru€enia Ziadosti
informovat UZivatela o dévodoch nekonania a o moZnosti podat navrh na Urad podfa &asti B:
bodu 1. podbodu (vii) vySSie a ust. § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov.

Oznamenia a opatrenia prijaté Prevadzkovatelom na zaklade Ziadosti, ktorou si UZivatef
uplatiiuje svoje prava vymedzené v Casti B: bode 1. vy3Sie sa poskytuju bezodplatne. Ak je
Ziadost’ UZivatel zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma pre jej opakujucu sa povahu,
mdze Prevadzkovatel:



(i) pozadovat primerany poplatok zohladrujici administrativne naklady na poskytnutie
informacii alebo primerany poplatok zohladrujuci administrativne naklady na uskuto¢nenie
poZadovaného opatrenia; alebo

(i) odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Prevadzkovatel mdze poziadat o poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie
totoznosti Uzivatela, ak ma opravnené pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby, ktora podava ziadost
na uplatnenie prav Uzivatela vymedzenych v €asti B: bode 1. vysSie.
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